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REGULAMIN STUDIO

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin") okresla zasady korzystania z ustugi Studio Fitknowhow
(dalej: ,Studio”), prowadzonego przez Macieja Gasiorka z siedzibg w Jeleniej Gorze,
przy ul. Jagiellonskiej 37, NIP: 6112823916; NUMER KRS: 0001014735 (zwana dalej: ,,Firm3”).

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

1.1.

1.2.

1.3.

Kazda osoba, ktéra przebywa na terenie Studio musi posiadaé wazny karnet.
W przypadku nieposiadania waznego karnetu osoba jest zmuszona opuscié¢ Studio
w trybie natychmiastowym. Kazdy karnet okresla precyzyjnie czas oraz personalia
osoby uprawnionej do przebywania na terenie Studio w wybranych terminach, na
okreslonych w Regulaminie zasadach. Nie mozna przebywa¢ w Studio poza
wyznaczonymi warunkami.

Otrzymanie mozliwosci wstepu na trening jest rownoznaczne z wykupieniem
jednorazowego wejscia lub wybranego karnetu — zgodnie z obowigzujagcym
cennikiem, podpisaniem akceptacji regulaminu przez Klienta, ktéry otrzymat
oswiadczenie wraz z kartg zdrowia. Klient, ktéry korzysta ze Studio lub przystepuje
do zaje¢ deklaruje, iz przeczytat, zaakceptowat oraz podpisat regulamin bez
zastrzezen i nie deklarowat zmian w zapisach.

a) Klienci podpisujg przy zakupie karnetu oswiadczenie akceptacji
regulaminu oraz karte zdrowia, ktére potwierdzajg stan faktyczny
i stanowig odrebng deklaracje.

b) Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Studio o zmianie
danych osobowych.

c) Nieznajomosc¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie
oswiadczenia o przeczytaniu i akceptacji regulaminu uznane zostaje jako
Swiadoma zgoda na powyzsze zapisy i uznane za obowigzujgce obydwie
strony.

d) Regulamin ma réwniez charakter oswiadczenia obydwu stron i jest
oparty o zasade indywidualnego uzgodnienia obydwu stron.

Trener ma prawo nie wpusci¢ klienta do Studio na zajecia, ktdrych wczesniej nie
opfacit:

a) Pracownicy administracji wraz z kierownictwem majg prawo zdecydowac
0 niewpuszczeniu na teren Studio lub niedopuszczeniu do zaje¢ dowolnej
osoby bez podania przyczyny, jesli uznajg, ze wptywa to na
bezpieczenstwo lub komfort pozostatych klientow.

b) Pracownicy administracji, jak i kierownictwo mogg podjgé taka decyzje w
dowolnym momencie prowadzenia zajeé¢ czy przebywania Klienta na
zajeciach.
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9
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Studio informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwos¢ skorzystania ze sprzetu
znajdujgcego sie na jego terenie. Zajecia prowadzone w Studio, sg zajeciami
technicznymi, opartymi o konkretng technike lub elementy techniczne o
charakterze sportowym.

Studio nie oferuje swoim klientom ¢éwiczenia z wykorzystaniem muzyki na
zajeciach. Obecnos¢ muzyki lub jej brak w zadnym stopniu nie jest elementem
ustugi, a Klient deklaruje, ze muzyka lub jej brak nie wptywa na decyzje o zakupie
karnetu, jednoczesnie zostat poinformowany, ze czes¢ pracownikéw stucha
utworow dla poprawy wlasnego nastroju. Klient takg deklaracje sktada, podpisujac
oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.

Trener w Studio prowadzi zajecia techniczne. Wszelkie zajecia rytmiczne sg oparte
o wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu i taktow lub odpowiednie komendy
gtosowe. Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to tylko i
wyfacznie prywatnie przez pracownika (trenera) w celu umilenia sobie czasu
pomiedzy nauka poszczegdlnych figur. Jest réwniez dla wielu pracownikéw
(treneréw) sposobem na stres wystepujacy podczas prezentacji przed grupa.

W wypadku, kiedy klient nie moze uczestniczy¢ w swoich zajeciach, ma prawo
zmieni¢ termin rezerwacji. Zmiana terminu rezerwacji (telefon , wiadomosé
tekstowa sms, wiadomos¢ tekstowa/gtosowa na WhatsApp/Signal) mozliwa jest

najpdiniej do dnia poprzedzajacego wyznaczony termin zajec¢.
Osoby, ktére nie poinformowaty o potrzebie przetozenia lub odwotania swoich
zaje¢ w wyznaczonym zakresie nie majq prawa do zmiany terminu w tym trybie.
Wowczas taki termin uznaje sie jako odbyty i zostaje odliczony z karnetu.
Studio zastrzega, iz przedmiotem ustugi sg rezerwacje termindw na dany trening,
polegajgce na tym, ze klient wykupuje karnet w formie rezerwacji terminu oraz
wybranego miejsca na dane zajecia. Rezerwacja jest rozumiana jako kazdorazowa
deklaracja uczestnictwa na zajeciach na wybrany dzien i godzine. W przypadku
wykupienia karnetu np. na 12 wej$é¢, karnet jest traktowany jako osobna
rezerwacja na 12 réznych termindw. Po przekroczeniu terminu (daty) karnet i
mozliwos¢ jego wykorzystania wygasa. Niewykorzystany karnet jest terminowy i
nie moze przejs¢ na inng osobe, ani na nastepny miesigc.

Rodzaje karnetéw i ich waznos¢:

a) Karnet na 12 treningéw jest wainy 15 tygodni. Waznos¢ karnetu jest
liczona od dnia wykorzystania pierwszego treningu z karnetu lub dnia
optacenia karnetu w zaleznosci od tego, ktéra z tych czynnosci nastgpita
pierwsza.
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b) Karnet na 24 treningi jest wazny 30 tygodni. Waznos¢ karnetu jest liczona
od dnia wykorzystania pierwszego treningu z karnetu lub dnia optacenia
karnetu w zaleznosci od tego, ktdra z tych czynnosci nastgpita pierwsza.

c) Karnet na 36 treningdw jest wazny 45 tygodni. Waznos¢ karnetu jest
liczona od dnia wykorzystania pierwszego treningu z karnetu lub dnia
optacenia karnetu w zaleznosci od tego, ktéra z tych czynnosci nastgpita
pierwsza.

1.10 Studio informuje, ze zgodnie z art. 59ea ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o

ustugach ptatniczych (Dz. U. 2011 Nr 199 poz. 1175 t.j.) przyjmuje ptatnosé jedynie
w formie bezgotéwkowej, z uwagi na dopuszczalne ustawowo wytaczenie, ktére
wypetnia. Przed dokonaniem zakupu klient miat mozliwo$¢ zapoznania sie z
warunkami ptatnos$ci za ustugi. Akceptujgc regulamin, klient jest swiadomy
charakteru prowadzonej dziatalnosci, ktéra wptywa na warunki ptatnosci.

§2 BEZPIECZENSTWO

2.1.

2.2.

2.3.

Studio informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego
zabezpieczenia klienta Studio. Jednoczesnie klient deklaruje, iz nie bedzie roscit
sobie prawa do odszkodowania i zado$¢uczynienia w przypadku doznania kontuzji
lub uszczerbku na zdrowiu, ktory zostat doznany w wyniku niedostosowania sie do
polecen i uwag instruktora lub korzystania ze sprzetu w sposdb niezgodny
z instrukcja. Klient taka, szczegdétowa deklaracje sktada, podpisujgc oswiadczenie
zdrowotne oraz oswiadczenie znajomosci akceptacji regulaminu.

Teren Studio jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani
nie jest miejscem ogdlnodostepnym. Na terenie Studio znajdowac sie mogg tylko
okre$lone osoby, w okreslonych godzinach i spetniajgce okreslone kryteria
wynikajgce z niniejszego regulaminu. Nie jest dozwolone, by osoby postronne bez
wzgledu na reprezentowany podmiot mogty swobodnie poruszaé sie po terenie
placéwki. Kazda préba zaktdcenia pracy trenerdw lub administracji bedzie
skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania pracy oraz
nekania. Kazdorazowo bedzie naktadana réwniez kara dla oséb postronnych
utrudniajgcych prace, w skali godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu
Studio jako zados$éuczynienie za zaktécanie poprawnej pracy placéwki i brakiem
mozliwosci wykonywania swojej pracy.

Studio informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego
zabezpieczenia miejsca prowadzenia zajeé. Zastrzega sie, by nie pozostawiac
wartosciowych rzeczy bez nadzoru i zabieraé je ze sobg na sale, w celu
zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz zgubienia cennych rzeczy. Klient
deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania w przypadku, gdy
kradziez, uszkodzenie lub zaginiecie pozostawionych na terenie placéwki rzeczy
nastgpi w momencie, gdy nie dochowat szczegdlnej starannosci w celu ich
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zabezpieczenia (zabrania ze sobg na sale), mimo zalecen ze strony Studio. Klient
takg deklaracje skfada, podpisujgc oswiadczenie znajomosci i akceptacji
regulaminu.

2.4. Studio informuje, ze teren placéwki jest monitorowany ze wzgledéw
bezpieczenstwa. Przebywanie na terenie placédwki jest skrupulatnie rejestrowane
(audio i video) ze wzgledéw bezpieczenstwa za pomocg réznych srodkow
(smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio, telefon itp.). Ma to postuzyé
w przypadku jakichkolwiek sporéw prawnych jako materiat dowodowy.
Rejestrowany jest jedynie teren holu na wypadek wtargniecia oséb niebedgcych
naszymi klientami. Codzienna praca Studio nie bedzie rejestrowana, a materiaty
codziennie kasowane. Jest to dziatanie jedynie prewencyjne w trosce o najwyzszg
jako$é Swiadczonych ustug. Jesli nie wyrazasz zgody na nagrywanie, prosimy o
opuszczenie placowki.

§3 ODSTAPIENIE | REKLAMACIE:
3.1. Zamawiajacy, bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy zawartej na
odlegtos¢ w ciggu 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytajac
oswiadczenie Wykonawcy.

3.2. Bieg terminu okreslonego w ust. 5.1 rozpoczyna sie w chwili podpisania
Umowy.
3.3. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty badz drogg

elektroniczng  poprzez  przestanie  oswiadczenia na adres e-mail:
kontakt@fitknowhow.pl. Dane kontaktowe: nazwa, adres, e-mail Oswiadczenie
mozna ztozy¢ rowniez na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszej umowy oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

3.4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podany w
ust. 5.3 adres. Wykonawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

§4 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN:

4.1. Szczegbtowe informacje dotyczagce mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
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http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

4.2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

4.3. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego
sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 .
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z péin. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.

4.4, Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdin. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca.

4.5, Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy nim a Sprzedawcy, korzystajgc takie z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

4.6. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozyé skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.

§5 Sita wyisza

5.1 Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktdrych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktdcajg lub
uniemozliwiajg realizacje Umowy.

5.2 W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia
lub utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej
jednak niz w ciggu 7 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich
przyczynie.

5.3 W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, placéwka jest uprawniona do przejscia na
tryb nauczania/prowadzenia zdalnego lub realizacji ustugi w formie ,,zaje¢ online”
do korica trwania umowy, co jest integralng czeScig umowy pomiedzy Placowka i
Klientem.

5.4 W przypadku, gdy Klient z obiektywnych wzgledédw nie ma mozliwosci korzystania
z ustugi na tozsamym poziomie, dopuszcza sie mozliwos¢ zamrozenia ustugi do
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czasu ustania Sity Wyzszej, tym samym przedtuzajgc czas trwania umowy o
analogiczny okres zamrozenia, w ktorym ustuga nie byta swiadczona.

5.5 Forma realizacji ustugi po wystgpieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona
Klientowi niezwtocznie po reorganizacji placéwki i zapoznaniu sie z aktualnymi
wytycznymi odpowiednich stuzb wraz z nowo obowigzujgcym prawem oraz
udostepniona za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji z Klientem.

5.6 Klient bedzie mdgt zapoznac sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokonad
ich akceptacji w przypadku checi kontynuowania ustugi. W przypadku braku
akceptacji w ciggu 7 dni od komunikatu dochodzi do automatycznego zamrozenia
ustugi do czasu ustania Sity Wyzsze;j.

5.7 W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi placéwka zobowigzuje sie do
zachowania najwyzszego, obiektywnie mozliwego w danej sytuacji poziomu
realizacji ustugi na wczesniej ustalonych zasadach cenowych. Poziom
merytoryczny nie ulegnie zmianie, jedynie $rodki techniczne realizacji ustugi
zostang dostosowane do aktualnej sytuacji w mozliwie nieinwazyjny dla Klienta
sposdb.

5.8 Klient wyraza Swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji
wystgpienia Sity Wyzszej akceptujgc regulamin i nie wnosi do niego uwag.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze by¢ réwniez utrwalenie
uczestnictwa klientow w zajeciach. Uczestnik zaje¢ oswiadcza, ze wyraza zgode na
uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania zdje¢ podczas zaje¢, warsztatéow
czy eventdw, zaréwno w postaci foto, jak i wideo i nie bedzie roscit sobie praw
majatkowych z powodu ich wykorzystania. Klient zostanie kazdorazowo
poinformowany, jesli na miejscu pojawi sie osoba utrwalajgca foto lub video. Na
prosbe uczestnika zajeé kazdorazowo Studio usunie zdjecie lub wideo, na ktérym
wypadt niekorzystnie. Zdjecia bedg publikowany tylko przez kanaty nalezace lub
powigzane ze Studiem. Jesdli nie wyrazajg Panstwo zgody na utrwalanie
materiatdow, prosimy nie pozowac i usungc sie z przestrzeni zdjecia lub video oraz
poinformowaé o tym osobe wykonujgcg materiaty w momencie jego
powstawania, tak by mogta w odpowiednim czasie zareagowaé w przypadku np.
zdje¢ grupowych czy ujec video, gdzie inni uczestnicy chcieliby zosta¢ utrwaleni.
Materiaty sg wykorzystywane do promocji zaje¢ oraz w celach marketingowych,
ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, ktérg jest utrwalenie warsztatéw,
¢wiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy oséb w zajeciach, co jest
ujete w ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materiaty nie bedg wykorzystywane
komercyjnie i nie bedg przekazywane osobom trzecim. Materiaty nie bedg
wykorzystywane i tworzone wbrew obowigzujgcym w Polsce przepisom.
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Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomoca foto, video
czy Sciezki diwiekowej z pobytu na terenie Studio bez zgody organu
odpowiedzialnego za takie zezwolenia. Kazda préba utrwalenia pobytu na terenie
Studio, zajeé¢, wizerunku trenera czy innych uczestnikow zaje¢ zostanie
bezwzglednie zgtaszana do organéw odpowiedzialnych za ochrone tych praw
i kierowana na droge sadowgq bez mozliwosci polubownego rozwigzania sprawy.

W zwigzku z rozporzadzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym
w, jaki sposéb sg przetwarzane Wasze dane, s3 dostepne tutaj:
https://docs.google.com/document/d/1Yy_tk9alXomOWGIR_HJV3W9wXiTqt7H

/edit?usp=share_link&ouid=115220957398967586760&rtpof=true&sd=true
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